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L'INTRODUZIONE DI
SISTEMI DI QUALITA

NELLE AZIENDE
ENOLOGICHE

apila  sempre  pii

spesso di incontrare

un’azienda “certifica-
1a”. Che cosa significa?

Vuol dire che 'azienda si &
dala un sistema di qualith che un
ente terzo, I'Istituto di certifica-
Zione, ha rtenuto conforme alle
norme internazionali UNI EN
150 9000,

Le normative in questione
prendono in considerazione tutte
le attivita aziendali, dal contrallo
delle materic prime {uva) al con
trolle del processo (vinificazio-
ne) ¢ del prodetie (vino), allo
svolgimento degli ordini, alla lo
ristica e alla precisa definizione
di compiti e responsability per
ogni operazione. Tali norme non
si riferiscono alle specifiche dei
prodotti, ma alla capaciti di ri-
spettare determinate specifiche
una volta che queste siano state
definite da leggi, disciplinari,
normative, o da contratli fornito-
re-cliente. Trattandosi di norme
di tipo generale si possono  ap-
plicare senza difficolti anche nel
sellore enologico,

Generalmente le norme UNI
EN 150 9000 non comportano
madifiche strutturali o maggiori
investimenti per strumentazioni
complesse, ma richiedonn espres-
sumente di fare sempre bene quel-
lo che abitwalmente si fa,

In pratica le norme esigono
una puntuale definizione di com-
piti, di ruoli ¢ funzioni per tutto il
personale dell’azienda ed una
precisa defimizione di procedure
e responsabilith per wita 1" opera-
tivitd aziendale.

I requisiti della norma che

Enosis

non sono giievidenti in una buo-
na conduzione aziendale sono
malto pochi. Tra questi vi & il
manuale della qualith, cioe 1l
documento nel guale & descritto il
Sistema Cuoalitd dell’azienda (at-
traverso il soddisfacimento dei
20 punti della norma). Questa
procedura deve essere intesa non
come un mezzo di promozione
verso 'esterno o come un ulie-
riore aggravio burocratico, ma
deve rappresentare una descrizio-
ne che faccia da punto di riferi-
mento per wita organizzazions
aziendale e da base per i succes-
sivi mighorament,
L'applicazione del Sistema

Qualiti conforme alla norma UNI
EN 150 9000 comporta per |'a-
ciendu:

v Riduzione dei costi intermi;:

v Riduzione degli inconvenivnt
presso | oliens;

v Incremento det rapport com-
merciali sopratiutio con le
aziende pit esigenti.

Albero decisionale per punti
eritici

Llutilizzo delle  strumento
dell’albera decisionale (tab, 2)
permette di delerminare i punt
eritict di controllo (C.C.P.) per

Esigen:e di garanzia della qualita
i 150 | 50 150
| ML | 0Z G003
|
 responsabilita della direzione ‘ el p|op
» sistema di qualith ¢ ¢ P
= verifica ispettivi interma ¢ < L
= formuzione c C P
» organiz. e controllo dei documenti | ¢ P
= repistrazione della qualith < c P
= sistem di qualina [ [ P
* riesame del contratto c a A
= contrallo della progettazione c ¢ | u
* Approvvigionamento ¢ c a
= prove, controlli ¢ collaudi c c P
= controllo delle apparcechinture (4 © p
* stato delle prove e | ¢ p
= moyimentazione { immagazz, i L ‘ P
I - mﬂcm [N P a
[ = conir: del prodotio formito dal cliente | © € a
il = identificuzione/mintracciabilith prod, ¢ c a
- mnn'ultn del processo e [ a
:" " » comtllo del pmummunl’um. ¢ © P
contr = azioni correttive/preventive 2|k H
| mizho ‘= verifica ispetiva interna L £ ‘ a
: * leeniche statistiche CAINE P
l:if:.samn della dlrﬂrinna ¢ | € p
hk_'. _ : c= complete p= pumui; a= assent



Davide
Text Box
www.viten.net
da VITENDA 2000


Gli obiettivi del sistema

Sistema degli
approvvigionamenti
 Plan Definizione delle specifiche
{piunificazione) delle materie prime
Do Acquisto delle
(effenuazione) materie prime
Gﬁmk Veritica della conformiti
(contralla) delle materie prime alle
e : specifiche
Act Interventi sul sistema degli
{ziome) approvyigionamenti

ogni fase dei vari processi produtiivi del

VI,

Le norme su cui si basa la certifi-
cazione riguardano la fase “contratiua-
le", ovvero il rapporto tra committente
e fornitore, regolato da apposito “con-
tratto™. In questo il clienle pud nseri-
re nelle sue richieste (oltre all’ even-
tuale capitolato, clausole specifiche,
ecc.) anche gquella di avere un Sistema
di Qualita certificato secondo una del-
le tre norme 18O di riferimento (ISO
9001, 9002 o 9003). In particolare:

v’ Newrmea IS0 9000: Sistemi Qualitd
- Criteri per 1"assicurazione (o ga-
ranzic) della quality nella progelta-
zione, sviluppo, fabbricazione, in-
stallazione e assistenza,

v Norma [50 9002:  Sistemi &
Qualitd - Criteri per 1'assicurazione
(o garanzia) della qualiti nella fab-
bricazione ¢ nellinstallazione;

v Norma I50) 9003 Sistemi di
Qualita - Criteri per 1"assicurazions
(0 garanzia) della gualith nei con-
tralli e collandi finali.

Dai titoli stessi si comprende che la
IS0 9001 si applica alle aziende per
eui la progetazione & un farore fonda-
mentale di organizzarzione, la IS0
9012 si applica alle aziende che produ-
cono beni o servizi e la IS0 9003 51 ap-
plica alle aziende che non dispongono
di veri cicli di fabbricazione ma posso-
no sollanto eseguire collaudi finali.

La situazione “non contrattuale” &
invece quella libera, nella guale il
clicnte non pone alecun vincolo sul
Sistema Cualith e soprattutio non  ne
inserisce la richiesta in capitolati efo
altri documenti contrattuali.

In gquesto caso 1] fornitore & libero
di adottare un suo Sistema Qualitd in
conformitia o meno ad un modello di ri-
ferimento, La TSO mette a disposizio-
ne di questo tipo di aziende le cosid
dette “norme non contratiuali™ che co-
stitlumiscono una serie di suggerimenti
per lo sviluppe, 'applicazione e la ge
stione del Sistema Qualitd ¢ che sono

Tabella | diagramma di Musso.

suddivise nelle guattro grandi fami-

zlie:

v Per i prodotti in generale: 150 9004-1

v Per i servizi: 180 9004-2

¢ Per il software: 150 90HM)-3

v Per i prodott da processo continuo:
[SO 9004-3
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